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Una ripresa da Scudetto: come aiutare il team
a superare il collasso psicologico collettivo

1 GLADYS BOUNOUS*, EDOARDO GIORGIO CIOFI**
* Psicologa dello sport, Psicoterapeuta cognitivo-comportamentale
** Psicologo dello sport

Nel basket giovanile uno degli appuntamenti pit attesi della stagione é la corsa verso lo scudetto e la partecipazione

alle finali nazionali. Questo momento molto ambito puo rappresentare un momento psicologico delicato per ogni squa-

dra. Un intervento di mental training ha lo scopo di rendere consapevoli gli atleti e lo staff dei meccanismi mentali, in-

dividuali e collettivi, che potrebbero rappresentare una minaccia per il buon esito prestazione. Inoltre, attraverso la pre-

parazione mentale, si puo fornire agli atleti il giusto bagaglio operativo per prevenire e gestire il collasso psicologico
. collettivo, responsabile di molte sconfitte eccellenti,

A shot from Scudetto: how to help the team overcome the collective psychological collapse

One of the most eagerly awaited dates of the season in youth basketball is the run for the championship and the par-
ticipation in the national finals. This highly coveted situation can be a delicate psychological moment for any team. A
mental training intervention aims to make athletes and staff aware of ‘the mental mechanisms, both individual and col-
lective, that could be a menace to the good result of the performance. Moreover, we need to supply the athletes, through
mental preparation, with the right operative expertise in order to prevent and manage the collective psychological
downfall responsible for many unexpected defeats.

Kvworns: Basket, Collective Psychological Collapse, Team Coaching

Uno degli aspetti psicologi pili interessanti quando tura della squadra. Cio che si verificava nelle prime
si lavora con le squadre sportive ¢ sicuramente il gare del girone a questo gruppo di ragazzi U20, era
concetto di “Collective Psychological Collapse” cid che Apitzsch ci descrive come qualcosa a cui i gio-

. (Apitzsch, 2005). catori e 1 coach sembrano non riuscire a dare, nel-

y Nel nostro caso, la richiesta di un intervento psi- I’immediato, una spiegazione.

cologico da parte di una squadra di pallacanestro In get}erale il_collasso collettivo puo accadere in

(settore giovanile, Under 20) ¢ giunta dopo diverse due modi: nel primo caso la s_quadra mostra un radi-

i stagioni in cui questo fenomeno si era inspiegabil- cale decremento della prestazione durante uno speci-
mente presentato, nonostante la meticolosa prepara- fico match; nel 'secondo caso, il match comincia gia

* zione tecnico-tattica e fisica che rendeva questa squa- con una prestazione sotto il livello minimo di presta-
dra, sulla carta, una delle pit forti del campionato. zione, parametrato rispetto alle prestazioni abituali

Malgrado le eccellenti prestazioni durante tutto della sql}adra: B ' _
I’anno, lo scoglio delle finali nazionali si imponeva di Negli anni precedenti il collasso psicologico col-
fronte a loro, determinando un’eliminazione prema- lettivo si era manifestato nella seconda maniera e il ri-

: cordo vivo, da parte della squadra e dello staff, & di
partite “non giocate”. Lo stesso coach descrive una
% squadra completamente assente gia dal primo mi-
nuto, incapace di eseguire anche gli schemi pin sem-
plici, anche di fronte a squadre tecnicamente inferiori.

Per corrispondenza: Dr. Gladys Bounous
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Nella dinamica del collasso collcttivo sono co(:::
volti tutti i giocatori e per questo mo_two v!c(;l'e“c X
siderato un fenomeno sociale, con alti livelli di C?
tagio™ tra un giocatore e l'altro. Alla‘base ql quf:stp

fenomeno viene sempre preso in considerazione il li-
vello di pressione a cui la squadra ¢ sotto.posta..

Le finali nazionali, sono per il basket gxo\faplle. un
appuntamento importante. Oltre alla conquista Fiel
titolo nazionale, i giocatori hanno una loro “vetrina
personale™ che puo influire notevolmente sulla loro
carriera futura. Molti ragazzi che partecipano alle fi-
nali nazionali aspirano a raggiungere il livello pro-
fessionistico, quindi, il contatto con gli sponsor € con
gli osservatori ¢ per loro un momento molto delicato.
Senza contare che molti di loro, nonostante la giovane
eta, hanno lasciato casa e famiglia per allenarsi in una
squadra spesso lontana, vivendo ospiti nelle foreste-
rie, vedendo i loro parenti poche volte I’anno (po-
chissime nei casi degli stranieri in Italia), continuando
gli studi e sostenendo molti sacrifici. Per questo mo-
tivo, per molti di loro, le finali nazionali rappresen-
tano il momento in cui riscattarsi delle fatiche soste-
nute durante I’anno.

Detto questo, I’appuntamento con le finali nazio-
nali ¢ un evento importante per tutti (dai singoli atleti
ai vertici delle Societa) e quindi i livelli di tensione
emotiva sono uno dei primi fattori predisponenti il fe-
nomeno del collasso psicologico.

Nonostante diversi autori descrivano nei loro ar-
ticoli questo fenomeno, non c¢’¢ tuttora una defini-
zione scientifica al riguardo. Citiamo pertanto una de-
finizione preliminare data da Apitsch (2005): “II
collasso collettivo accade quando la maggioranza dei
giocatori di una squadra, improvvisamente, inizia a
preformare al di sotto delle proprie potenzialita”,

Durante I"evolversi di un collasso collettivo & pos-
sibile osservare alcune reazioni tipiche nei giocatori:

— percezione di perdita di controllo rispetto a

quanto sta avvenendo in campo con un cre-
scente senso di impotenza;

~ azioni impulsive legate allo “stress”, con epi-

sodi di qustragione ¢ rabbia capaci di far per-
(ri:;f)l:eadillsgizgga ;ndiividuale,_ infrangendo le
> a¢l gloco, ndo spazio a comporta-
menti irrazionali;
e o e | oo i
2 campo” e la convip-

pagni di squadra nop

zione che i propri com
possano essere di aiuto;
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— comportamenti irrilevanti e non fyp,
gioco che determinano uno spreco dj
evidenziano dei “bias di azione” ¢
fuorvianti rispetto all’obiettivo,

Diversi autori hanno clusterizzato i fattori che
possONo generare i comportamenti sopradescrig;
dando origine al collasso psicologico in una Squadra,
Li hanno suddivisi in 3 macro aree:

1. Area cognitiva: Janis (1982) ha evidenziato
fattori cognitivi che possono dare origine 3
pensieri disfunzionali e scelte di gioco contro.
producenti;

2. Area affettiva: Barsade (2002) ha messo ip
luce i comportamenti comunicativi, verbalj e
non verbali, che possono portare ad un conta-
gio emotivo negativo all’interno della squadra
incidendo sul livello di motivazione, di co-
operazione e di engagement del gruppo;

3. Area comportamentale: esaminando le azioni
che determinano un progressivo decremento
della performance della squadra.

Partendo da questi spunti teorici, abbiamo svilup-
pato un programma di allenamento finalizzato, in
primis, alla comprensione del fenomeno e del suo ma-
nifestarsi all’interno della squadra. In questa fase i ra-
gazzi, dopo aver compreso il modello di funziona-
mento psicologico collettivo, hanno portato esempi
concreti di come questo fenomeno si manifesti al-
I’interno del loro team.

Nella seconda fase del programma abbiamo lavo-
rato nelle tre aree sopradescritte per fornire alla squa-
dra strumenti idonei a prevenire e contrastare I'in-
sorgenza del collasso psicologico collettivo.

Vediamo come si ¢ articolato il programma e quali
strumenti abbiamo deciso di utilizzare.

Zionalj )
energia eg
Olalmeme

AREA COGNITIVA

Per quanto riguarda I'area cognitiva, per prima
cosa abbiamo lavorato sulla consapevolezza soffer-
mandoci inizialmente sulla “psico-educazione”, cer-
cando di rendere gli atleti e lo staff in grado di cono-
scere il funzionamento del loro equilibrio psico-fisico
legato all’attivita agonistica.

. Riconoscere alcune modalita di funzionamento,
Infatti, permette agli atleti di poter gestire al meglio

gli strumenti ¢ le tecniche apprese durante il lavoro di
mental training,




G. BOUNOUS. EG. CIOFI: Una ripresa da Scudetto: come aiutare il team a superare il collasso psicologico collettivo 59

11 lavoro di consapevolezza ha toccato aree quali:

— Emozioni nello sport

— Preparazione alla gara

— Dinamiche di funzionamento gruppo

— Comunicazione

— Leadership e Ruoli

Oltre alla consapevolezza, il lavoro sull’area co-
gnitiva si € concentrato su tre principali aree:

— Obiettivi

— Preparazione gara

— Gestione della gara

Per quanto riguarda gli obiettivi, successivamente
alla psico-educazione abbiamo affrontato, a livello in-
dividuale e di squadra, la creazione di obiettivi se-
condo il modello SMART (Drucker, 1954) lavorando
cosi sia sulla motivazione personale, sia sulla coesione
di gruppo (Carron, Brawley e Widmeyer, 1985).

Per cio che concerne la preparazione alla gara, sul
piano cognitivo abbiamo proceduto all’analisi, in
gruppo, di pensieri, paure e giudizi che riguardavano
I"affrontare la gara, in particolare le partite valutate
come piu difficili da gestire (cioé quelle con squadre
sulla carta piu deboli o piu forti, oppure con un’im-
portanza alta).

Come tecniche insegnate, oltre alla condivisione
dei pensieri disfunzionali con i propri compagni, ab-
biamo lavorato sulla rielaborazione dei pensieri con
utilizzo di tecniche cognitivo-comportamentali o sul-
I'allontanamento di questi pensieri tramite 1'utilizzo
di tecniche distrattive o mindfulness.

Anche il lavoro sulla gestione della gara ha ri-
guardato il lavoro sui pensieri tramite tecniche di ri-
elaborazione cognitiva (Ellis, 1957) e tecniche dis-
trattive.

AREA AFFETTIVA

L’area affettiva & 1’area che coinvolge le emo-
zioni a 360°. L'imparare a gestire queste emozioni ¢
una parte fondamentale del lavoro di mental training
con atleti, allenatori e staff. I primi strumenti opera-
tivi con cui abbiamo insegnato alla squadra a gestire
le emozioni sono stati:

* Tecniche di rilassamento: la tecnica di rilassa-
mento muscolare (Jacobson, 1976) utilizzata
durante il percorso di mental training ha per-
messo alla squadra di imparare ad abbassare il
livello di arousal psico-fisico in ottica di poter

migliorare la prestazione individuale e di
gruppo (Gail Kendall, 1990).

* Giochi di team building: Il team-building per-
mette alla squadra di sviluppare un senso di af-
fiatamento che va oltre al lavoro di squadra,
permettendo agli atleti e allo staff di migliorare
la capacita di affrontare le difficolta tutti in-
sieme (Carron, 2002).

Per quanto riguarda le dinamiche su cui ci siamo
concentrati, successivamente al lavoro di conoscenza,
abbiamo lavorato sul concetto di giudizio € sulla
paura di affrontare le partite importanti.

Il giudizio, ed in particolare la paura del giudizio
altrui, sono tematiche comuni a molti gruppi umani,
comprese le squadre sportive. Il lavoro con la squa-
dra ha fatto emergere, da parte degli atleti, una paura
di essere giudicati negativamente da parte degli altri
compagni e degli allenatori.

[1 lavoro per poter affrontare le paure € stato com-
piuto in due fasi:

l. La prima fase ¢ stata quella in cui abbiamo
fatto prendere consapevolezza alla squadra di
questa paura del giudizio, permettendo a tutti
gli appartenenti sia di poter condividere le pro-
prie insicurezze, sia di conoscere al meglio
quelle dei compagni.

2+ Durante la seconda fase abbiamo lavorato sul

far esprimere a vicenda alcuni giudizi positivi,
cosi da poter permettere ad ognuno di cono-
scere tutto cio di positivo che i compagni e gli
allenatori pensavano di lui e poter, cosi, agire
sia sulla paura del giudizio, sia sull’autostima.

La paura di affrontare le partite importanti, in
realta, € una dinamica mentale molto comune, tra-
sversale a tutti gli sport e descritta in numerosi lavori
scientifici (Baumeister, 1986; Beilock, 2007). Nel
nostro caso, oltre al fatto di giocare una partita im-
portante, si aggiungeva anche la possibilita di essere
oggetto di osservazioni per il passaggio in squadre im-
portanti nell’ottica della loro carriera.

Il nostro intervento per poter supportare gli atleti
e lo staff nell’affrontare al meglio le partite importanti
€ iniziato con un momento di condivisione delle paure
e dei “fantasmi” legati al mancato superamento, nelle
passate stagioni, di partite importanti. Quello che &
emerso, infatti, € che ognuno degli appartenenti alla
squadra, aveva un “fantasma”, ovvero una particolare
squadra o un particolare momento del torneo (es. se-
mifinali) di cui nutrivano maggiore timore. La con-
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il lavoro tramite tecniche di imagery
esso di fornire loro algum
ita negativa.

divisione prima ¢
¢ di rilassamento ha permess it 3
strumenti utili per poter gestire 'en

AREA COMPORTAMENTALE

All’interno del concetto di “Collective Psycholo-
gical Collapse” (Apitzsch, 2005), l'a.rea. ‘:‘0“?[?0”’3]"
mentale include tutti i comportamentl dlstunzlopcl 1
che gli atleti emettono prima, durante ¢ 'succc§swaf
mente la partita. Questi comportamenti d15funzumqh
non permettono agli atleti di poter sfruttare.?’l mcgllq
le proprie potenzialita creando dei “blocchi mentali
individuali e di squadra. L

La prima parte del lavoro sui comportamenti, ¢
stata focalizzata sui comportamenti di comunicazione
non verbale del team, comprensivo dello staff tecnico,
durante la partita. L’utilizzo, infatti, di una comuni-
cazione non verbale aggressiva, puo creare, all’in-
terno della squadra, stati d’animo negativi e “blocchi”

psicologici (Kassing, 1999). Il training comporta-
mentale sulla comunicazione non verbale ha per-
messo allo staff e agli atleti di riconoscere e modifi-
care i propri comportamenti disfunzionali durante
allenamenti ¢ partite.

Oltre alla comunicazione, abbiamo chiesto agli
atleti ed allenatori di stilare una lista dettagliata di
comportamenti disfunzionali (in particolare durante la
partita) che permettesse loro di riconoscere una pos-
sibile entrata nella zona del collasso psicologico. La
lista dei comportamenti comprendeva sia fattori di
squadra (es: non comunicazione, silenzio) o fattori in-
dividuali (es: litigare con avversari, con Iarbitro o con
i compagni).

Un altro importante elemento comportamentale su
.cui ci siamo concentrati ¢ stata la creazione di rituali
mdiyiduali e di squadra prima della gara o prima di un
pam.colare momento della partita. Diversi sono gli
Sm(li'] che confcrm‘ano I'importanza dell’utilizzo dei ri-
D s s O
2006), percio il nostro lavor, a'p‘l(ZSlelonc (Foster,
creazione o syl pot.cn7iam T Sl

i enziamento (nel caso fossero gia
presenti) su alcuni rituali pre-gara o pre-gesto per
mettere agli atleti dj migliorare: e

La gestione dell’ansia e della paura

La concentrazione
[T recupero dall’errore

ripresa da Scudetto: come wiutare 1 team a superare | collasso Pricologicy
' COlley
v

CONCLUSIONI

I1 lavoro su queste tre arce ¢i ha quindi Permesgo

di poter conoscere ¢ far conoscere al meglio il fup.

zionamento della mente umana durante |g Presta.

zione. Il lavoro pluri-mensile S‘V()ll() con la Societs py
quindi voluto rendere gl allcuﬁc !o :s't.atTconsapcv(,li

di quelli che potevano essere i limiti portati dq una

non efficace gestione delle proprie emozioni, dej pro-

pri pensieri e dei propri comportamenti, permettendo
loro di avere strumenti di supporto poter migliorare |
prestazioni ¢, di conseguenza, i riS}nllu}i, che come in
tutte le favole a licto fine sono arrivati,

Come spesso accade nello sport, neanche il tempo

di gustarsi il raggiungimento di un ambito traguardo

che gli atleti devono rifocalizzarsi su un nuovo obiet.

tivo. Nel basket giovanile capita spesso che i gioca-
tori gareggino in differenti categorie. Nel nostro caso

i ragazzi dell’U20 (tranne tre o quattro clementi) rap-

presentavano anche il corpo centrale della squadra

U8, che aveva seguito lo stesso tipo di training.

Se la matematica non ¢ una opinione: stesso tipo

di allenamento, stessi giocatori (per I'80% della squa-
dra), stesso risultato! Invece la storia ¢ la psicologia
insegna che le cose non vanno sempre in modo cosi
lineare. Dopo un grande successo, il superamento di
una difficolta di cui si ¢ compresa la chiave di lettura
sembrerebbe scontato riuscire a replicare le proprie
performance. In realta allo psicologo sportivo riman-
£ono in mano molte pitt domande che risposte. Vo-
gliamo pertanto condividere con voi alcune delle do-
mande che ¢i sono rimaste, sperando di trovare delle
risposte operative in futuro.

L. Per usare una metafora ¢ come se un branco di
lupi si ritrovasse ad essere uno stormo di ana-
tre: e gli esperti di comportamento sociale
sanno che le dinamiche di funzionamento al-
PPinterno di questi due gruppi sono nettamente
differenti tra di loro, Non si puo dire se sia pit
vincente un branco di lupi o uno stormo di
anatre, ma possiamo dire che se entrambi vo-
gliono raggiungere il loro obiettivo dovranno
agire strategiec completamente differenti, ac-
cettando questa riconfigurazione nel poco
tempo dato a disposizione.

2. Come si puo allenare la “fume”? Se ne parla
sempre molto e quasi ogni settimana ¢’¢ un’at-
!eta, uha squadra o un coach che dichiarano che
il segreto del successo sta nella fame di vitto-
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ria. E’ semplice motivazione o ¢’¢ qualcosa di
piu? Nessun atleta o coach che ha vinto un
premio importante dichiarera mai di non sen-
tirsi motivato a vincerne un secondo. Tuttavia,
nella nostra esperienza, abbiamo notato che
qualcosa cambia dopo una grande vittoria. E’
un qualcosa che non si percepisce finché non si
presenta 'ora di mettersi a tavola e iniziare a
mangiare: si ha piacere nel gustare il pasto ma
non si ha la stessa fame che si aveva prima. E
nonostante un lavoro di ridefinizione degli
obiettivi e delle motivazioni individuali e col-
lettive quella fame che sulla carta doveva es-
serci, alla fine non ¢’¢ stata,
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